
Атбасар қаласының аграрлық-индустриялық колледжі МКҚК 

«Техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі білім алуды 

аяқтамаған адамдарға анықтама беру» мемлекеттік қызмет көрсету 

қағидалары 

1.Осы «Техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі білім алуды 

аяқтамаған адамдарға анықтама беру» мемлекеттік қызмет көрсету 

қағидалары (бұдан әрі - Қағидалар) «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер 

туралы» Қазақстан Республикасы Заңының (бұдан әрі - Заң) 10-бабының 1) 

тармақшасына сәйкес әзірленді және техникалық және кәсіптік білім алуды 

аяқтамаған адамдарға анықтама беру тәртібін айқындайды орта білімнен 

кейінгі білім. 

      2. Техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі білім алуды аяқтамаған 

адамдарға берілетін анықтама Қазақстан Республикасы Білім және ғылым 

министрінің 2015 жылғы 28 қаңтардағы № 39 бұйрығымен бекітілген «Білім 

туралы құжаттардың түрлерін, мемлекеттік үлгідегі білім туралы 

құжаттардың нысандарын және оларды есепке алу мен беру қағидаларын, 

жеке үлгідегі білім туралы құжаттардың мазмұнына қойылатын негізгі 

талаптарды және оларды есепке алу мен беру қағидаларын, сондай-ақ білім 

беру ұйымдарында білім алуды аяқтамаған адамдарға берілетін анықтаманың 

нысанын бекіту туралы» (Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу 

тізілімінде № 10348 болып тіркелген) академиялық демалысқа шыққан және 

техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі білім беру ұйымдарының 

жарғысында көзделген жағдайларда аралық аттестаттау нәтижелері бойынша 

оқудан шығарылған білім алушыларға беріледі. 

      3. «Техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі білім алуды 

аяқтамаған адамдарға анықтама беру» мемлекеттік көрсетілетін қызметін 

(бұдан әрі - мемлекеттік көрсетілетін қызмет) техникалық және кәсіптік, орта 

білімнен кейінгі білім беру ұйымдары (бұдан әрі - көрсетілетін қызметті 

беруші) көрсетеді. 

2-тарау. Мемлекеттік қызмет көрсету тәртібі 

      4. Мемлекеттік көрсетілетін қызметті алу үшін жеке тұлғалар (бұдан әрі - 

көрсетілетін қызметті алушы) көрсетілетін қызметті берушіге немесе 

"Азаматтарға арналған үкімет "мемлекеттік корпорациясы" коммерциялық 

емес акционерлік қоғамына ұсынады (бұдан әрі - Мемлекеттік корпорация) 

осы Қағидаларға 2-қосымшаға сәйкес «Техникалық, кәсіптік, орта білімнен 

кейінгі білім алуды аяқтамаған адамдарға анықтама беру» мемлекеттік қызмет 

көрсетуге қойылатын негізгі талаптар тізбесінің (бұдан әрі - Тізбе) 8-

тармағында көрсетілген құжаттардың тізбесін қоса бере отырып, осы 

Қағидаларға 1-қосымшаға сәйкес нысан бойынша өтініш. 



      Мемлекеттік көрсетілетін қызметтің атауы, көрсетілетін қызметті 

берушінің атауы, ұсыну тәсілдері, көрсету мерзімі, нысаны, мемлекеттік 

қызмет көрсету нәтижесі, мемлекеттік қызмет көрсету кезінде көрсетілетін 

қызметті алушыдан алынатын ақы мөлшері, және Қазақстан Республикасының 

заңнамасында көзделген жағдайларда оны алу тәсілдері, көрсетілетін қызметті 

берушінің және ақпарат объектілерінің жұмыс кестесі, мемлекеттік қызметті 

көрсету үшін көрсетілетін қызметті алушыдан талап етілетін мемлекеттік 

қызметті көрсетуден бас тарту негіздері Қазақстан Республикасының 

заңдарында белгіленген Тізбеде осы Қағидаларға 2-қосымшаға сәйкес 

келтірілген. 

      5. Көрсетілетін қызметті берушінің немесе Мемлекеттік корпорацияның 

кеңсе қызметкері құжаттарды қабылдаған кезде көрсетілетін қызметті 

алушыға осы Қағидаларға 3-қосымшаға сәйкес нысан бойынша өтініштің және 

тиісті құжаттардың қабылданғаны туралы қолхат береді. 

      Мемлекеттік корпорацияға жүгінген кезде құжаттарды қабылдау күні 

мемлекеттік қызмет көрсету мерзіміне кірмейді. 

 Көрсетілетін қызметті алушы стандарттың 8-тармағында көрсетілген тізбеге 

сәйкес құжаттар топтамасын және (немесе) қолданылу мерзімі өткен 

құжаттарды толық ұсынбаған, құжаттардың дәйексіздігі, олардың осы 

Қағидаларда белгіленген талаптарға сәйкес келмеуі анықталған жағдайларда, 

Мемлекеттік корпорация қызметкері осы Қағидаларға 4-қосымшаға сәйкес 

нысан бойынша құжаттарды қабылдаудан бас тарту туралы қолхат береді. 

      6.Көрсетілетін қызметті беруші құжаттар келіп түскен күні құжаттарды 

қабылдауды жүзеге асырады және құжаттардың толықтығын тексереді, 

көрсетілетін қызметті алушы құжаттар топтамасын және (немесе) 

мәліметтерді толық ұсынбаған жағдайда, көрсетілетін қызметті беруші 

мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тарту туралы дәлелді жауап 

дайындайды. 

      7. Көрсетілетін қызметті алушы құжаттардың толық топтамасын ұсынған 

жағдайда, көрсетілетін қызметті беруші 3 (үш) жұмыс күні ішінде техникалық 

және кәсіптік, орта білімнен кейінгі білім алуды аяқтамаған адамдарға 

анықтаманы ұсынады, ол көрсетілетін қызметті алушыға ұсынылады. 

Мемлекеттік қызметті көрсету нәтижелерін жеткізу көрсетілетін қызметті 

берушінің орналасқан жері бойынша Мемлекеттік корпорацияға курьер 

арқылы 1 (бір) жұмыс күні ішінде жіберіледі. 

      Барлық басқа өңірлердің Мемлекеттік корпорациясы үшін көрсетілетін 

қызметті беруші мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін Мемлекеттік 

корпорацияға 6 (алты) жұмыс күні ішінде ұсынады. 



      Бұл ретте, көрсетілетін қызметті беруші мемлекеттік көрсетілетін қызмет 

нәтижесін мемлекеттік қызмет көрсету мерзімі аяқталғанға дейін бір тәуліктен 

кешіктірмей Мемлекеттік корпорацияға жеткізуді қамтамасыз етеді. 

      Мемлекеттік корпорацияда құжаттарды беру жеке басын куәландыратын 

құжатты не цифрлық құжаттар сервисінен (сәйкестендіру үшін) (не 

нотариалды куәландырылған сенімхат бойынша оның өкілі) электрондық 

құжатты көрсеткен кезде тиісті құжаттарды қабылдау туралы қолхат негізінде 

жүзеге асырылады. 

      Мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тарту үшін негіздеме анықталған 

жағдайда көрсетілетін қызметті беруші көрсетілетін қызметті алушыны 

мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тарту туралы алдын ала шешім, сондай-

ақ көрсетілетін қызметті алушыға алдын ала шешім бойынша ұстаным 

білдіруге мүмкіндік беру үшін тыңдауды өткізу уақыты, күні мен орны, тәсілі 

туралы хабардар етеді. 

      Тыңдау туралы хабарлама мемлекеттік қызмет көрсету мерзімі аяқталғанға 

дейін кемінде 3 (үш) жұмыс күні бұрын жіберіледі. Тыңдау хабарлама берілген 

күннен бастап 2 (екі) жұмыс күнінен кешіктірілмей жүргізіледі. 

      Тыңдау нәтижелері бойынша көрсетілетін қызметті беруші техникалық 

және кәсіптік, орта білімнен кейінгі білім алуды аяқтамаған адамдарға 

анықтама беру туралы хабарлама береді не мемлекеттік қызметті көрсетуден 

бас тартады. 

      Заңның 10-бабының 5) тармақшасына, 14-бабының 3) тармақшасына, 23-

бабына сәйкес орталық мемлекеттік орган осы Қағидаларға өзгеріс және 

(немесе) толықтыру енгізілген күннен бастап 3 (үш) жұмыс күні ішінде оларды 

өзектендіреді және көрсетілетін қызметті берушілерге, Бірыңғай байланыс 

орталығына, Мемлекеттік корпорацияға жібереді. 

      8. Көрсетілетін қызметті беруші мемлекеттік қызмет көрсету сатысы 

туралы мәліметтерді «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы» Қазақстан 

Республикасы Заңының 5-бабы 2-тармағының 11) тармақшасына сәйкес 

мемлекеттік қызмет көрсету мониторингінің ақпараттық жүйесіне енгізуді 

қамтамасыз етеді. 

3-тарау. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті 

берушінің және (немесе) оның лауазымды адамдарының шешімдеріне, 

әрекетіне (әрекетсіздігіне) шағымдану тәртібі 

      9. Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша шағымды қарауды 

жоғары тұрған әкімшілік орган, лауазымды тұлға, мемлекеттік қызметтер 

көрсету сапасын бағалау және бақылау жөніндегі уәкілетті орган (бұдан әрі - 

шағымды қарайтын орган) жүргізеді. 



      Шағым шешімі, әрекеті (әрекетсіздігі) шағымданған көрсетілетін қызметті 

берушіге және (немесе) лауазымды адамға беріледі. 

      Көрсетілетін қызметті беруші, шешіміне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) 

шағым жасалған лауазымды адам шағым түскен күннен бастап үш жұмыс 

күнінен кешіктірмей оны және әкімшілік істі шағымды қарайтын органға 

жібереді. 

      Бұл ретте, шешiмiне, әрекетiне (әрекетсiздiгiне) шағым берiлетiн 

көрсетiлетiн қызметтi берушi, лауазымды адам, егер ол үш жұмыс күнi iшiнде 

шағымда көрсетiлген талаптарды толық қанағаттандыратын шешiм не өзге де 

әкiмшiлiк әрекет қабылдаса, шағымды қарайтын органға жiбермеуге құқылы. 

      Көрсетілетін қызметті берушінің атына келіп түскен көрсетілетін қызметті 

алушының шағымы Заңның 25-бабының 2-тармағына сәйкес тіркелген 

күнінен бастап 5 (бес) жұмыс күні ішінде қаралуға жатады. 

      Шағымды қарайтын органның атына келіп түскен көрсетілетін қызметті 

алушының шағымы ол қабылданған күннен бастап 15 (он бес) жұмыс күні 

ішінде қаралуға жатады 

      10. Егер Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе, 

сотқа жүгінуге Қазақстан Республикасы Әкімшілік іс жүргізу кодексінің 91-

бабының 5-тармағына сәйкес сотқа дейінгі тәртіппен шағымданудан кейін жол 

беріледі. 

 

УР бойынша басшының орынбасары Г.Омарова 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Правила оказания государственной услуги "Выдача справки лицам, не 

завершившим техническое и профессиональное, послесреднее 

образование "ГККП «Аграрно-индустриальный колледж город Атбасар» 

Глава 1. Общие положения 

      1. Настоящие Правила оказания государственной услуги "Выдача справки 

лицам, не завершившим техническое и профессиональное, послесреднее 

образование" (далее – Правила) разработаны в соответствии с подпунктом 

1) статьи 10 Закона Республики Казахстан "О государственных услугах" 

(далее - Закон) и определяют порядок выдачи справки лицам, не 

завершившим техническое и профессиональное, послесреднее образование. 

      2. Справка, выдаваемая лицам, не завершившим техническое и 

профессиональное, послесреднее образование (далее – справка), 

утвержденная приказом Министра образования и науки Республики 

Казахстан от 28 января 2015 года № 39 "Об утверждении видов документов 

об образовании, форм документов об образовании государственного образца 

и правил их учета и выдачи, основных требований к содержанию документов 

об образовании собственного образца и правил их учета и выдачи, а также 

формы справки, выдаваемой лицам, не завершившим образование в 

организациях образования" (зарегистрирован в Реестре государственной 

регистрации нормативных правовых актов под № 10348), выдается 

обучающимся, отчисленным по результатам промежуточной аттестации, за 

неоплату обучения, вышедшим в академический отпуск и в случаях, 

предусмотренных уставом организации технического и профессионального, 

послесреднего образования. 

      3. Государственная услуга "Выдача справки лицам, не завершившим 

техническое профессиональное, послесреднее образование" (далее – 

государственная услуга), оказывается организациями технического и 

профессионального, послесреднего образования (далее – услугодатель). 

Глава 2. Порядок оказания государственной услуги 

      4. Для получения государственной услуги физические лица (далее – 

услугополучатель) представляют услугодателю или в некоммерческое 

акционерное общество "Государственная корпорация "Правительство для 

граждан" (далее – Государственная корпорация) заявление по форме 

согласно приложению 1 к настоящим Правилам с приложением перечня 

документов, указанных в пункте 8 Перечня основных требований к оказанию 

государственной услуги "Выдача справки лицам, не завершившим 

техническое профессиональное, послесреднее образование" (далее - 

Перечень), согласно приложению 2 к настоящим Правилам. 

      Наименование государственной услуги, наименование услугодателя, 

способы предоставления, срок оказания, форма, результат оказания 

государственной услуги, размер оплаты взимаемой с услугополучателя при 

оказании государственной услуги, и способы ее взимания в случаях, 
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предусмотренных законодательством Республики Казахстан, график работы 

услугодателя и объектов информации, перечень документов и сведений, 

истребуемых у услугополучателя для оказания государственной услуги, 

основания для отказа в оказании государственной услуги, установленные 

законами Республики Казахстан приведены в Перечне согласно приложению 

2 к настоящим Правилам. 

      5. При приеме документов работником канцелярии услугодателя или 

Государственной корпорации услугополучателю выдается расписка о приеме 

заявления и соответствующих документов по форме согласно приложению 

3 к настоящим Правилам. 

      При обращении в Государственную корпорацию день приема документов 

не входит в срок оказания государственной услуги.  

 В случаях предоставления услугополучателем неполного пакета документов 

согласно перечню, указанному в пункте 8 стандарта, и (или) документов с 

истекшим сроком действия, выявления недостоверности документов, их 

несоответствия требованиям, установленным настоящими Правилами, 

работник Государственной корпорации выдает расписку об отказе в приеме 

документов по форме согласно приложению 4 к настоящим Правилам. 

      6. Услугодатель в день поступление документов осуществляет прием 

документов и проверяет полноту представления документов, в случае 

представления услугополучателем неполного пакета документов и (или) 

сведений услугодатель готовит мотивированный ответ об отказе в оказании 

государственной услуги. 

      7. В случае представления услугополучателем полного пакета документов 

услугодатель в течение 3 (трех) рабочих дней предоставляет справку лицам, 

не завершившим техническое и профессиональное, послесреднее 

образование, который предоставляется услугополучателю. 

      Доставка результатов оказания государственной услуги направляется в 

Государственную корпорацию по месту нахождения услугодателя в течение 

1 (одного) рабочего дня через курьера. 

      Для Государственной корпорации всех других регионов результат 

оказания государственной услуги услугодателем представляется в 

Государственную корпорацию в течение 6 (шести) рабочих дней. 

      При этом, услугодатель обеспечивает доставку результата 

государственной услуги в Государственную корпорацию не позднее, чем за 

сутки до истечения срока оказания государственной услуги. 

      В Государственной корпорации выдача документов осуществляется на 

основании расписки о приеме соответствующих документов при 

предъявлении документа, удостоверяющего личность, либо электронный 

документ из сервиса цифровых документов (для идентификации) (либо его 

представителя по нотариально удостоверенной доверенности). 

      В случае выявления основания для отказа в оказании государственной 

услуги услугодатель уведомляет услугополучателя о предварительном 

решении об отказе в оказании государственной услуги, а также времени, дате 
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и месте, способе проведения заслушивания для предоставления возможности 

услугополучателю выразить позицию по предварительному решению. 

      Уведомление о заслушивании направляется не менее чем за 3 (трех) 

рабочих дня до завершения срока оказания государственной услуги. 

Заслушивание проводится не позднее 2 (двух) рабочих дней со дня 

уведомления. 

      По результатам заслушивания услугодатель выдает уведомление о 

предоставлении справки лицам, не завершившим техническое и 

профессиональное, послесреднее образование либо отказывает в оказании 

государственной услуги. 

      В соответствии с подпунктом 5) статьи 10, подпунктом 3) статьи 14, 

статьи 23 Закона центральный государственный орган, в течение 3 (трех) 

рабочих дней с даты внесения изменения и (или) дополнения в настоящие 

Правила, актуализирует их и направляет услугодателям, в Единый контакт-

центр, в Государственную корпорацию. 

      8. Услугодатель обеспечивает внесение сведений о стадии оказания 

государственной услуги в информационную систему мониторинга оказания 

государственных услуг в порядке, согласно подпункту 11) пункта 2 статьи 5 

Закона Республики Казахстан "О государственных услугах". 

Глава 3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) 

услугодателя и (или) его должностных лиц в процессе оказания 

государственной услуги 

      9. Рассмотрение жалобы по вопросам оказания государственных услуг 

производится вышестоящим административным органом, должностным 

лицом, уполномоченным органом по оценке и контролю за качеством 

оказания государственных услуг (далее – орган, рассматривающий жалобу). 

      Жалоба подается услугодателю и (или) должностному лицу, чье решение, 

действие (бездействие) обжалуются. 

      Услугодатель, должностное лицо, чье решение, действие (бездействие) 

обжалуются, не позднее трех рабочих дней со дня поступления жалобы 

направляют ее и административное дело в орган, рассматривающий жалобу. 

      При этом услугодатель, должностное лицо, решение, действие 

(бездействие) которого обжалуются, вправе не направлять жалобу в орган, 

рассматривающий жалобу, если он в течение трех рабочих дней примет 

решение либо иное административное действие, полностью 

удовлетворяющие требованиям, указанным в жалобе. 

      Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя, в 

соответствии с пунктом 2 статьи 25 Закона подлежит рассмотрению в 

течение 5 (пяти) рабочих дней со дня ее регистрации. 

      Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес органа, 

рассматривающего жалобу, подлежит рассмотрению в течение 15 

(пятнадцати) рабочих дней со дня ее   

      10. Если иное не предусмотрено законами Республики Казахстан, 

обращение в суд допускается после обжалования в досудебном порядке 
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согласно пункту 5 статьи 91 Административного процедурно-

процессуального кодекса Республики Казахстан. 

 

Заместитель руководителя по УР    Г.Омарова 
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	Мемлекеттік корпорацияға жүгінген кезде құжаттарды қабылдау күні мемлекеттік қызмет көрсету мерзіміне кірмейді.
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	Тыңдау нәтижелері бойынша көрсетілетін қызметті беруші техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі білім алуды аяқтамаған адамдарға анықтама беру туралы хабарлама береді не мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тартады.
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